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TRUNG CAP

NANG CAO

Trao dbi théng tin v&i nhirng nguoi khac
dé tra 1o cac cau héi chung va dé co
dwoc théng tin cu thé.

Théo luan cac y twéng va thuyét phuc
nguoi khac dé dat dwoc két qua chung.

Bam phan v&i nhirng nguwdi khac dé giai
quyét cac van dé va dat dwoc sw dong
thuan chung.

Phat trién va st dung cac md hinh, cong cu va ky
thuat tinh toan dé dién giai va hiéu di lidu, giai
quyét van d& va hwong dan ra quyét dinh.

St dung cac md hinh, cong cu va ky thuat
tl’r)h tqén dé xac dinh cac mau trong mét
van dé va phat trién mot giai phap.

Stra dbi cac mé hinh, céng cu va ky thuat
tinh toan hién c6 dé phat trién cac giai
phap khac nhau.

Phat trién va tao ra cac mé hinh, cong cu
va ky thuat tinh toan dé thuc hién cac giai
phap méi va ap dung cho cac van dé
khac.

Ap dung quan diém méi dé két hop cac y twdng
hoac théng tin theo nhitng cach méi va tao két néi
gilra cac linh vire dwdng nhw khong lién quan dé
tao ra cac y twéng va trng dung méi.

Suy nghi sang tao

Creative Thinking

Két ni y twdng hodc théng tin tir cac linh
vire hodc rng dung lién quan dé giai
quyét van dé tirc thi.

Két ndi hoic két hop cac y twéng hoac
thong tin tir cac linh vwre hodc &ng dung
khéng lién quan dé tao ra nhiéu y twéng
nh&m mang lai mét két qua cu thé.

Tao cac (ng dung hoéc y twéng ban dau
dé tiét 16 cac kha ndng mai va dinh hinh
lai cac muyc tiéu thdng qua mirc d6 doi
mdi cao.

Chon mot qua tr‘[nh hanh déng ttr cac Iwa chon thay
thé khac nhau bang cach st dung mét quy trinh hop
ly dé dat dwoc cac muc tiéu da dinh.

Ra quyét dinh Decision Making

Puwa ra cac quyét dinh cé tinh chat don
gian hoc thwéong xuyén dé dat dwoc cac
muc tiéu da dinh béng cach st dung
théng tin va hwéng dan nhét dinh.

Buwa ra quyét dinh trong mét bdi canh
phtrc tap dé dat dwoc cac muc tiéu da
dinh béng cach st dung mét quy trinh co
cAu tric va nhidu ngudn théng tin c6 sén.

Dua ra quyét dinh trong bdi canh khong
6n dinh va mo hd béng cach st dung mét
quy trinh ¢6 cAu tric va cac ngudn théng
tin sén cd han ché dé dat dwoc cac muc
tiéu da dinh.

Gilp nhi*ng ngudi khac hoc héi va phat trién kha
nang ctia ho dé nang cao hiéu suét ctia ho va dat
duwoc cac muc tiéu ca nhan hodc nghé nghiép.

Phat trién con nguoi Developing People

St dung phwong phap trinh bay va giai
thich qé day mét céng viéc quen thudc
cho dong nghiép chwa cé kinh nghiém.

Cung cép huan luyén cho nhitng nguoi
khac dé phat trién k§ nang va kién thiic
vé cong viéc clia ho nhdm nang cao hiéu
suat.

Cung cép cb van dé gilp nhirng nguoi
khac phat trién chuyén mén va ca nhan
clia ho dé cai thién hiéu suét va phat trién
sy nghiép cla ho.

St dung céc cdng cy, thiét bi va phan mém CNTT-
TT dé tao, danh gia va chia sé thong tin ky thuat sé
v&i nhirng nguoi khac.

Thuce hién cac chirc nang co ban béng
cach st dung céc chwong trinh phan
mém lién quan dén hé diéu hanh may tinh
va quan ly t&p cting nhw tim kiém théng
tin trc tuyén.

St dung céc tinh ndng phan mém c6 san
dé tao va chinh stra tai liéu, tiy chinh cac
mau va bao céo cling nhw danh gia théng
tin trwc tuyén.

St dung céc tinh nang phan mém c6 sén
dé nang cao tai liéu, phan tich va thao tac
dir liéu, déng thoi st dung CNTT-TT dé
t6 chirc, chia sé va truyén dat thong tin
mot cach ré rang va mach lac.

Nhan thirc vé sw da dang gitra cac nén van héa va
thi trwdng toan cau. Tim kiém co hoi dé ap dung cac
thye hanh va y twéng thanh cong.

Thé hién sw hiéu biét vé nhiing thach
thirc va co hdi toan cau ciing nhw cach
chuyén giao cac phwong phap hay nhat
gitra cac nén van héa. Ton trong sw khac
biét vé van hoa va nhu cu cla lyc lvgng
lao dong da dang.

Phat trlen mang lw6i toan ciu va quan ly
cac moi i quan hé o trong khi can bang ca
quan diém dia phwong va toan cau. Ap
dung quan diém dia phwong va toan cau
khi dwa ra quyét dinh.

Xay dwng kha nang cla té chwc dé canh
tranh trong méi truong toan cau. Quan ly
cang théng gitra cac yéu cau cla cong ty,
sy khac biét toan cau va van hoa.

Quan ly hiéu qua cac méi quan hé va giao tiép voi
nhi*ng ngudi khac mét cach hiéu qua dé dat dwoc
sy dong thuan va két qua chung.

Nhan biét cdm xuc va trang thai cam xdic
bén trong cta chinh minh dé quan ly cac
méi quan hé gitra cac ca nhan trong cac
tinh huéng x& hai.

Phat hién va gidi ma cam xuc cda nguoi
khac dé quan ly cac méi quan hé gitra cac
ca nhan trong cac tinh huéng x& hoi.

Téac déng, hwéng dan va xt ly cdm xdc
cla ngwdi khac dé xay dwng cac moi
quan hé cong cu va quan ly cac xung dot
va b4t déng.

Dan dat nguoi khac dat dwoc muc tiéu mét cach
hiéu qua nhat. Cung c&p mét noi lam viéc hoa nhap
dé vun dap cac mdi quan hé tai noi lam viéc va lam
viéc theo nhém, cling nhw thiic ddy sw phat trién
cuia nhirng ngwoi khac.

Thé hién tinh chuyén nghiép dé néu
guong tét & cap do dong ngh|ep H6 tro
nguoi khac thong qua sang kién clia
chinh minh va 16i cudn ngudi khac bang
cach tiép can tich cwe va tran day nang
lwgng cda chinh minh.

Lanh dao bang vi du & cip do nhém.
Khuyén khich va hwéng dan nguoi khac
ap dung quan diém, thuc hién thay doi
hoac hanh déng. Cung cap mot moi
trwéng nhém tao didu kién thuan loi cho
viéc xay dung méi quan hé, lam viéc theo
nhém va sw phat trién clia nhivng ngudi
khac.

Lanh dao bang vi dy & cap d6 t6 churc.
Truyen cam hing, thic day va hwéng
dan nhitng nguwdi khac 4p dung quan
diém, thuc hién thay d6i hodc hanh dong.
Trau ddi van héa hoc tap c&i mé, hop tac
va cdng tac cho tb chirc.

Tim kiém co’ hoi dé nang cao kién thirc va kj nang
clia mot ngudi. Tiép can va tiép thu kién thirc va ky
nang ma&i mot cach chli ddng dé lién tuc hoc tap.

T t& chlrc va quan ly viéc hoc bang cach
dat ra cac muc tiéu hoc tap Xac dinh cac
cach tiép can hoc tap dé dat dwoc muc
tiéu cong viéc hoac nghe nghiép.

Tham gia vao qua trinh hoc tap hop tac
bang cach thao luan viéc hoc clia mot
nguwoi véi nhirng ngwoi khac va thu thap
phan hdi dé lién tuc cai thién ban than.

Thye hién cac phwong phap tw phan anh
dé danh gia qua trinh hoc tap cia mot
ngudi nham tao diéu kién thic day sw
phat trién lién tuc trong nghé nghiép hoac
nghé nghiép clia mot ngudi.

Thé hién sw nhay cdm véi cac déc diém
van héa, gia tri, niém tin va hanh vi ctia
moét dan toc hodc nhom van héa khac.

Xay dwng méi quan hé véi cac nhém dan
téc hoadc van héa khac nhau bang cach
tham gia vao cac dy an hop tac gitra cac
nén van hoa.

Quan ly cac xung dot phat sinh ttr cac
nhom dan toc hodc van héa khac nhau va
lam viéc hiéu qua trong cac moi tredng
da van héa.




Quan ly tai nguyén

Bua ra cac giai phap kha thi va hiéu qua dé giai
quyét cac van d@é va tan dung cac co hdi méi.

Xac dinh cac van dé co thé hiéu duoc dé
dang va tuan theo cac huwéng dan va tha
tuc nhat dinh dé giai quyét van dé.

Xac dinh cac van dé it co thé hiéu hon va
st dung cac cong cu va ky thuat giai
quyét van dé dé giai quyét van dé.

Du doan cac van dé tidém &n ngoai pham
vi hién tai va ép dung cac cong cu va ky
thuat giai quyet véan dé bac cao hon dé
bién van dé thanh co hai.

Resource Management

Tnen khai hiéu qua va hiéu qua va phan bb cac
ngudn lyc khi can thiét. Bao gom viéc 1ap ké hoach,
phan bd va sap xep cac nguon lwc cho cac nhiém
vy, thwong bao gom nhan lyc, may méc, tién bac va
vat liéu.

Pam bao st dung tai nguyén mét cach téi
wu va hiéu qua.

Hiéu sau hon vé viéc lap ké hoach, phan
bd va trlen khai cac nguén lyc dé du doan
nhu cau. Lap. ké hoach phan bé va trién
khai cac nguon Iwc mot cach hiéu qua va
hiéu qua.

Thiét 1ap cac chién lugc dé phan b va
trién khai cac ngudn lwc mot cach hiéu
qua.

Binh hwéng dich vu

Service Orientation

Cam két dap trng nhu cau clia ca khach hang bén
trong va bén ngoai. Cha déng xac dinh nhu cau cla
khach hang va duy tri van héa

dich vu xuat séc trong tb chirc.

Vot qua nhu ciu va mong doi clia khach
hang va xt ly cac thach thirc dich vu véi
mot tw duy tich cuc. Thé hién sy hiéu biét
vé tAm nhin, s ménh va gia tri dich vu
clia td chire.

Dv doan nhu cau va mong doi ctia khach
hang va goiy phan hbi

tee khach hang dé cai thién dich vu. Xay
duwng méi quan hé véi khach hang dé tao
va duy tri long trung thanh cltia khach
hang.

Lam méu, dan dat, dao tao va tao dong
lwc cho nhan vién vai trong tam la duy tri
mot nén van hoa khuyén khich cam két vé
dich vu xuét séc va hiéu suét cao.

Lam viéc nhém

Teamwork

Lam viéc hop tac va hiéu qua véi nhirng nguoi khac
dé déng gép vao nd lyc ctia nhém nham dat dwoc
cac muc tiéu da xac dinh.

Bong gop vao mét moi trwong lam viéc
tich cuc va hop tac bing cach hoan thanh
trach nhiém ctia ban than va hd tro' déng
nghiép dé dat duoc cac muc tiéu cta
nhom.

Tao diéu kién thuan loi cho cac hoat déng
cuia nhém lam viéc, cung cap su tro giup
va hd tro can thiét clia cac thanh vién
trong nhém va thiic day quyén sé hivu va
cam két giira cac thanh vién trong nhoém
dbi v&i cac muc tiéu cong viéc dé cai
thién hiéu suat ctia nhom.

Thanh Iap nhom, thiét ké va danh gia cac
nhiém vu dé lién tuc cai tién

hiéu qua ctia nhém va trau dbi y thirc lam
cht t6 chire va méi trwéng lam viéc hop
tac.

Hiéu biét vé cac khai niém trong nhiéu linh vic, co
kha nang tong hop kién thirc va hiéu biét sau sac dé
dwa ra cac quyét dinh va thic day sw hop tac.

Nghién ctru va diéu chinh cac khai niém
tlr bén ngoai Iinh virc chuyén moén cia
mot nguwoi dé bd sung kién thire cbt 16 va
sy thanh thao ctia mét nguoi.

DPdng lién hé tai liéu tir cac co s kién
thirc da dang dé huéng dan cac quyét
dinh va hoach dinh chinh sach. Tham gia
vao cac cong ddng phan chiéu va xuyén
nganh trong va ngoai tb chrc.

Téng hop kién thirc va hiéu biét sau sic
vé cac ranh gici ky luat dé hé tro cac
quyét dinh chién lwgc va thic day s hop
tac trong va ngoai to churc.

St dung céc cdng cu giao tiép cong tac trc tuyén
lam viéc theo nhém dé hoan thanh nhiém vu hodc
dw an.

Tham gia va déng gop trong mét nhém
40. Thiét lap cac cong cu hop tac truc
tuyén thich hop va thiét bj hd tro:.

St dung céc cdng cu hop tac twong tac
dé thic day sw gan két va cam két gitra
cac thanh vién trong nhém ao dé dat
dwoc muc tiéu. Ludén cap nhat cac cong
cu va (rng dung cdng tac tryc tuyén sang
tao dé nang cao trinh do clia mot nguoi
trong viéc tham gia vao cong tac do.

Tan dung tai nang da dang cGia nhém, céc
cong nghé cong tac trec tuyén méi nhét
va cac nén tang ao dé tao ra hanh vi cdng
tac va dat dwoc sy hiéu biét vé cong
nghé trong cdng tac do.




